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Liebe Kundinnen und Kunden, 
liebe Leserinnen und Leser,

der Text auf der Titelseite dieser Ausgabe mag provokant 
erscheinen – entspringt aber unserer täglichen Erfahrung. 
Immer wieder gestehen uns Kunden bzw. tauchen in den 
Polizzenordnern Verträge auf, die beim Autohändler, bei 
der Bank oder im Internet abgeschlossen wurden. Und fast 
immer lautet das Urteil: Wenn wir VOR Abschluss gefragt 
worden wären, würde der Versicherungsschutz wesentlich 
besser sein und/auch oft die Prämie geringer. Deshalb  
unser Hinweis: Das Hertzka-Team IMMER vor einer über-
eilten Unterschrift kontaktieren. Und sei der Finanzierungs-
bonus und der Versicherungsbonus noch so hoch oder der 
Zinsenbonus bei der Bank noch so verlockend.

Einige Versicherungen wie solche für die Reise, das Handy  
oder die Hörgeräte, Fahrräder, Tierkrankenversicherung, 
Zahnversicherung und einiges andere können auch über 
unsere Homepage abgeschlossen werden: www.hertzka.at 
– Direktabschlüsse. Neben der Möglichkeit, einige Ver-
sicherungssparten über diese Seite abzuschließen, gibt 
es auch einige Berechnungsmöglichkeiten wie BU-Lücke, 
Fondssparpolizze, Pensionslücke und andere mehr.

Und darauf sind wir besonders stolz: Im Dezember 2024 
haben wir von ÖGVS (Gesellschaft für Verbraucherstudien 
mbH) die Nachricht erhalten, dass wir (Hertzka Versiche-
rungsmaklergmbH) bei einer vom ÖGVS durchgeführten 
Untersuchung zu den besten Finanz- und Versicherungs-
profis Österreichs zählen! Die Untersuchung umfasste  
die Transparenz unserer Homepage, Kundenzufriedenheit 
durch Kundenbewertungen und Erreichbarkeit durch Mail-
anfragen.

In Österreich gibt es ca. 13.000 Unternehmen in den Be-
reichen Finanzdienstleistung, Versicherungsagenten und 
Versicherungsmakler – und wir sind unter den Top 70 ge-
reiht!

Viel Spaß beim Lesen wünscht 
Ihr Hertzka-Team
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Verstärkung im Hertzka-Team

Seit März 2024 verstärkt eine neue 
Mitarbeiterin das Hertzka-Team: 
Yvonne Filzwieser.

Ihr Zuständigkeitsbereich umfasst neben 
der Polizzenkontrolle, dem Scannen und 
Einspielen von Anträgen in unser EDV 
System vor Allem die Evidenzhaltung: 
Denn alles, was wir an die Versicherun-
gen zur Bearbeitung weiterleiten (Anträge, 
Kontoänderungen, Adressänderungen, 
Namensänderungen, Änderungen von 
Bezugsrechten,...) muss überwacht und 
kontrolliert werden, da es leider sehr oft 
vorkommt, dass diese Änderungen nicht 
oder falsch von den Versicherern erledigt 
werden.

Nach 2 Probetagen Anfang März 2024 ha-
ben wir gewusst: Yvonne Filzwieser passt 
perfekt in unser Team. Nicht nur, dass sie 
die EDV perfekt beherrscht und sie mit 
atemberaubendem Tempo die Tastatur 
bearbeitet. Nein, auch in Punkto Genau-
igkeit und kurzen Fristsetzungen an die 
Versicherer kann sie das, was wir Kunden 
unseres Büros bieten möchten. Damit sie 
unsere (mittlerweile nicht mehr ganz so 
neue) Mitarbeiterin ein wenig kennen ler-
nen, habe ich sie ersucht, sich unseren 
Kunden vorzustellen. 

Folgend nun ihr Steckbrief
Lebensjahre: 47
Wohnort: Wien, in einer genau richtigen 
Wohnung mit Loggia.

Familiäres: Mit beiden Elternteilen und  
einer Schwester in einer Wohnung in Wien 
aufgewachsen. Bei meinen Großeltern 
in Annaberg bei Mariazell, habe ich das 
Landleben und den Bezug zur Natur er-
fahren.
Ich bin die herzliche Tante für einen Neffen 
und eine Nichte (17 und 14). 
Persönliche Anmerkung: Ich bewundere 
jede Person, die täglich Zeit in der Gesell-
schaft von pubertierenden Jugendlichen 
verbringt.  

Hobbys: Wanderungen/Spaziergänge im 
Grünen mit Freunden (zweibeinig) und  
Gefährten (vierbeinig).
Tai Chi habe ich seit 10/2023 für mich  
entdeckt.

Themen die mich außerhalb der Arbeit 
interessieren: Alles und Nichts.

Schul-/Berufserfahrung: Meine Schul-
zeit war aufgrund meiner selten vorhan-
denen Lernfreude etwas holprig. Da mir in 
der 7ten Schulstufe sozusagen der Knopf 
aufgegangen ist, habe ich zum Schluss  
meines Schulbildungsweges die Berufs-
schule mit einem 1er Zeugnis abgeschlos-
sen und die Lehrabschlussprüfung zur 
Versicherungskauffrau mit Auszeichnung 
bestanden.
Seit 1992 bin ich in der Versicherungs-
branche tätig, wobei ich zur Abwechslung 
Abstecher in die Branchen Telekommuni-
kation und Elektronik unternahm.

Lebensmotto: Am Ende wird alles gut! 
Wenn es nicht gut ist, ist es noch nicht  
das Ende.

Nachgefragt (vom Hertzka-Team):
Zu den Wanderungen/Spaziergänge
Wann? Ganzjährig
Wo? Nationalpark Donau-Auen, Mostvier-
tel (Wienerbruck/Ötschergräben), Schnee-
berg, Rax, Steiermark (St. Stefan im  
Rosental), usw.
Wie lange? Zwischen 5 km und 17 km.

Selbstversorger oder Wirtshaus? Bei-
des

Zu Tai Chi
Wo? Tai Chi Vienna e.U., Teil der  ITCCA 
(International Tai Chi Chuan Association), 
die den authentischen Yang-Stil unterrich-
tet sowie das zugehörige Qigong-System.
Wie bzw. wie intensiv? Durchschnittlich 
2x die Woche, abwechselnd in Präsenz-/
Online-Kursen und Training-Videos.

Allgemeines
Aktiv oder Couch-Potato? Beides
Frühaufsteher? Ja aber vor dem ersten 
Kaffee bitte nicht ansprechen.
Pünktlich oder eher zu spät? Pünktlich 
aber wenn ich mich verspäte, dann richtig.
Auto? Ja, Mazda 2 und Hyundai i20.
Schon einmal außerhalb eines Flug-
zeugs „geflogen“? Flying-Fox-Anlagen 
(Spider Rock XL in Wien, Erlebnisparks 
Gänserndorf), Indoor-Skydiving (Basics, 
Windobona in Wien).

Yvonne
Filzwieser

www.donauversicherung.at/ 
sonderklasse

Ich wi
erstklassige 
Versorgung im 
Krankenhaus.
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Privathaftpflicht – Exzedentendeckung

Eine Privathaftpflichtversiche-
rung ist unerlässlich, da sie 
vor den finanziellen Folgen 

von Schäden schützt, die man ver-
sehentlich Dritten zufügt. Ob es 
sich nun um Sach- oder Personen-
schäden handelt: Die Haftpflicht-
versicherung steht Ihnen also bei, 
wenn Schadenersatzansprüche an 
Sie herangetragen werden. Entwe-
der bezahlt diese die berechtigten 
Ansprüche des Geschädigten so, 
wie Sie diese abgelten müssten. 
Oder sie wehrt diese ab, wenn sie 
unberechtigt sind. Das bedeutet, 
dass diese auch Abwehrdeckung 
bietet – bis hin zu den Kosten von 
rechtlichen Auseinandersetzungen 
zur Abwehr dieser Ansprüche. Und, 
sollte der Prozess verloren werden, 
übernimmt die Haftpflicht natürlich 
zu den Gerichtskosten auch die Be-
zahlung der nun gerichtlich festge-
stellten Forderungen.

Die Beispiele für „Hoppalas“ sind 
unzählig: Zusammenstöße beim 
Radfahren mit anderen Radfah-

rern, Fußgängern, Autos etc. Fal-
lenlassen von Gegenständen, die 
nicht Ihnen gehören. Wasser aus 
geplatzten Waschmaschinen- oder 
Geschirrspülerschläuchen, das in 
andere Wohnungen rinnt.

Vieles ist über die in einer Haus-
haltversicherung enthaltenen Pri-
vathaftpflicht abgedeckt – doch 
nicht alles. Es gibt einige Einschrän-

kungen bei allen österreichischen 
Versicherungen, die diese schlicht-
weg nicht versichern wollen. Des-
halb haben wir uns um eine Lösung 
für unsere Kunden umgesehen und 
können nun diese wichtige Zusatz-
deckung – im Rahmen einer Exze-
dentenhaftpflicht – anbieten. Ex-
zedentendeckung bedeutet, dass 
diese nur dann greift, wenn als 
Grunddeckung schon eine Haus-
haltversicherung besteht.

Einige dieser Zusatzdeckungen, 
die nur wenige Euro im Monat 
kosten, sind:
Ehrenamtliche Tätigkeiten, fremde 
gemietete oder geliehene Sachen, 
CarSharing, Schäden an gemiete-
ten Fahrrädern, Haftpflichtansprü-
che des Arbeitgebers und Kollegen, 
Mietsachschäden ohne zeitliches 
Limit, Schlüsselverlust und vieles 
mehr.

Tipp: Informieren Sie sich beim 
Hertzka-Team über diese wichtige 
zusätzliche Absicherung.

GERNE BERATEN WIR SIE. www.hertzka.at

VON EXPERTEN

VERSICHERT

Mehr Schutz geht nicht! Die innovative VAV Haushaltsversicherung mit extrastarken 
Leistungen bietet einen umfassenden Haushaltsschutz. Mehr Infos auf www.vav.at

»HUT AB, BEI DER HAUSHALTSVERSICHERUNG HABEN 
DIE WIRKLICH  ALLES AUF DEN KOPF GESTELLT!«

MIT BEST-LEISTUNGS-GARANTIE UND 30 MIO. 
VERSICHERUNGSSUMME IN DER PRIVATHAFTPFLICHT

Gabriele
Bach

Das Pendent zu einer 
Haftpflichtversicherung ist die 
Rechtsschutzversicherung: 

Einer der in einer Rechtsschutz-
versicherung versicherten Bau-
steine ist der Schadenersatz-
Rechtsschutz: Mit diesem können 
Sie gegen Personen vorgehen, die 
Sie oder mitversicherte Personen 
(Ehepartner, Lebenspartner, Kin-
der) geschädigt haben, aber kei-
nen Ersatz leisten (wollen): Jetzt 
können Sie den Schädiger/des-
sen Versicherung klagen, um Ihre 
Rechte wahrzunehmen.
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Private Krankenversicherung – 
Annahme wird schwieriger

In Zeiten, in denen das öffentliche Gesundheitssystem un-
ter Druck steht, bietet eine private Krankenversicherung 
für die ganze Familie raschen Zugang zu medizinischen 

Leistungen und Zugang zu erstklassigen Leistungen, die 
das öffentliche Gesundheitssystem nicht bietet (private 
Krankenhäuser, Privatärzte, Akuttermine bei Privatärzten in 
der Nacht und an den Wochenenden,…) und individueller 
Betreuung.

Die Nachfrage nach hochwertigen und flexiblen Gesund-
heitslösungen wächst stetig, was sich auch an der steigen-
den Anzahl an Privatärzten zeigt. Gleichzeitig stagniert die 
Zahl der Kassenärzte, was zu endlos langen Wartezeiten 
auf Arzttermine und Operationen führt. Fast 2 Jahre Warte-
zeit auf Hüftoperationen oder 10 Wochen Wartezeit auf eine 
MR Untersuchung sind leider schon die Regel geworden.

Aber ACHTUNG: Zur Aufnahme in eine private Kranken-
versicherung müssen detaillierte Angaben zum Gesund-
heitszustand gemacht werden. Und die Erfahrungen des 
Hertzka Teams seit Anfang 2024 zeigen, dass die Versi-
cherungen immer strenger selektieren, wen sie versichern 
möchten. Von über 70 Anfragen unserer Kunden nach pri-
vatem Krankenschutz führten 2024 fast ein Drittel zu Ableh-
nungen seitens der Versicherungen, gut ein weiteres Drittel 
wurde nur mit Prämienzuschlägen und/oder Leistungsaus-
schlüssen angenommen! Die Versicherungen selektieren 
mittlerweile sehr genau, wer versichert werden kann:  
Schon geringste Vorerkrankungen führen oft zu erheblichen 
Prämienzuschlägen, schlimmere Erkrankungen verhindern 
die Annahme.

Bei den Gesundheitsfragen zu schummeln ist keine gute 
Alternative: Die Versicherungen prüfen die Angeben des 
Kunden vorerst nicht. Allerdings wird bei Leistungserbrin-
gungen ( Spitalsaufenthalte, Besuche bei Privatärzten) die 
Krankengeschichte geprüft – und das sehr genau. Bei sol-
chen  „erschummelten“ Versicherungsverträgen tritt die 
Versicherung vom Vertrag zurück. Das bedeutet: Sie er-
bringt keine Leistung und der Kunde muss die Rechnung, 

meist über viele tausend Euro, selbst an das Spital über-
weisen.

Die einzige Möglichkeit für lebenslangen perfekten Ver- 
sicherungsschutz ist es also, so früh wie möglich eine  
Versicherung abzuschließen – am besten ab Geburt. Sollten 
die Eltern für ihre Kinder keine abgeschlossen haben, dann 
jedenfalls ab dem Zeitpunkt, an dem man selbst rechts-
gültig eine Unterschrift leisten kann. Einstiegsprodukte für 
junge Leute sind durchaus leistbar. Aber ALLERSPÄTES-
TENS sollten diese bei Aufnahme der beruflichen Tätigkeit 
abgeschlossen werden.

Welche Bausteine gib es:

	 •	 Krankenhauskosten-Versicherung
		  (freie Arzt- und Krankenhauswahl, Einzel- oder
		  Zweibettzimmer)

	 •	 Krankenhaustagegeld

	 •	 Ambulante Behandlungen (Privatarzt, 
		  Physiotherapie, Massagen)

	 •	 Alternativmedizin (Homöopathie, TCM, Akupunktur)

	 •	 Heilbehelfe und Medikamente (Brillen, Kontakt-
		  linsen, orthopädische Einlagen, Hörgeräte)

	 •	 Zahnbehandlungen und Zahnersatz

	 •	 SpezieIle Untersuchungen
		  (Labor, MRT, CT, Ultraschall)

	 •	 Gesundheitsvorsorge (Fitness- und Wellness-
		  angebote, Schutzimpfungen)

	 •	 Zusatztarif für die Mitversicherung zukünftiger 
		  Kinder (Baby-Option)

	 •	 Reisekrankenversicherung für Auslandsaufenthalte

Mag. Gerald
Hertzka

In Österreich leben immer mehr Menschen, wir werden 
immer älter – und die Zahl der Ärzte und Spitäler kann 
damit nicht Schritt halten.
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Wir haben seit über einem Jahr für 
unsere Kunden eine Kooperation 
mit einem KFZ-Werkstätten-Netz 

abgeschlossen: Schadenmeister bzw. 
Goodone
Unsere Kooperation mit der Firma Carglass 
für Scheibenreparatur bzw. -tausch besteht 
natürlich weiterhin!
In den Hertzka Partnerwerkstätten ist die 
Schadenabwicklung kostengünstiger und 
komfortabler – eine Win-Win-Situation für 
unsere Kunden und uns.

Ein Unfall mit dem Auto ist im besten Fall 
ärgerlich und die Reparatur kostet neben 
Geld auch Nerven. Die Kooperationen brin-
gen Mehrwert für alle: Kundinnen und Kun-
den schätzen die erstklassigen Services 
und Angebote.

Letzter Winter war eine Hochsaison 
für Kleinschäden
Wir verzeichneten eine Häufung von Stein-
schlägen oder leichten Lack- und Karos-
serieschäden durch winterliche Straßen-
verhältnisse oder rutschende Fahrzeuge. 
Solche Schäden können mühsam und zeit-

aufwendig sein – besonders in der kalten 
Jahreszeit, wenn Fahrrad oder Roller in der 
Garage bleiben. Um die Wartezeit bis nach 
der Kfz-Reparatur zu überbrücken, erhal-
ten Hertzka Kundinnen und Kunden einen 
kostenlosen Ersatzwagen oder können ein 
Hol- und Bringservice in Anspruch nehmen.

Kostentreiber Kfz-Werkstatt
Die Werkstattpreise stiegen in den letzten 
Jahren überproportional: 2023 um 9,2%, 
2024 um 7%. Stundensätze von über e 
300,– in der KFZ Werkstätte sind keine 
Seltenheit. Deshalb passen Versicherun-
gen auch die KFZ Prämien jährlich an und 
erhöhen die Selbstbehalte in der Kasko-

versicherung für Neukunden oder Versiche-
rungswechsler.

Auch kleinere Schäden können hohe 
Kosten verursachen
Oft sind die Reparaturkosten höher als der 
Preis der Ersatzteile. Hertzka Kundinnen 
und Kunden sparen am Selbstbehalt und 
erhalten 11% Nachlass auf alle Repara-
turen, auch wenn diese nicht durch eine 
Versicherung gedeckt sind.
Die Erfahrungen unserer Kunden sind 
durchwegs sehr positiv: Rasche und  
professionelle Reparatur, Zeit- und Kosten-
ersparnis und perfekte Kommunikation 
zwischen Schadenmeister, Hertzka und der 
Versicherung.

Weitere Vorteile auf einen Blick:
Schadenmeister/Goodone
	 • 	Selbstbehalt vermindert um e 100,–
	 • 	–11% auf Reparaturkosten
	 • 	gratis Leihwagen und Hol-/Bringservice
	 • 	KFZ Innen- und Außenreinigung

Carglass
	 • 	Zwischen e 100,– und e 200,– weniger  
		  Selbstbehalt, je nach Versicherungs-
		  gesellschaft

Reparieren und profitieren

KFZ Leasing und Versicherung über 
Hertzka: Erkundigen Sie sich VOR dem 
Kauf des neuen KFZ bei Hertzka: Wir 
können Ihnen viel Geld sparen. Trotz 
der Leasing- und Versicherungsboni 
des Händlers, die sie dann nicht erhal-
ten. Wie das geht: Der Händler holt sich 
das Geld bei zu teuren Leasingraten und 
überteuerter Versicherungsprämien wie-
der herein…

Sonja  
Sengstschmid

Maßarbeit statt Stangenware:

das 08/16

Das 08|16 Fonds-Konzept der Merkur Lebensversicherung ist 
eine innovative Fondsgebundene Lebensversicherung, mit der 
man dreifach profitieren kann: Man genießt die Flexibilität einer 
modernen Sparform mit maßgeschneidertem Kapitalaufbau 
sowie Steuervorteile einer Lebensversicherung. Besonders 
attraktiv: Das 08|16 Fondskonzept ist auch mit nachhaltig 
veranlagenden Investmentfonds erhältlich!

Jetzt neu:
Leistungsvariante

„Auszahlungs-
plan!

Fonds-Konzept

www.merkur-leben.at 
Wir versichern das Wunder Mensch.
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Da Eltern und Großeltern immer nur das Beste für die 
Kinder und Enkelkinder wollen, möchten wir hier 
eine Auswahl an Versicherungen präsentieren, die 

für die Kleinsten wichtig und alternativlos sind.

•  Unfallschutz:
Kinder im Vorschulalter haben keinen Schutz durch die 
gesetzliche Unfallversicherung (ausg. im verpflichtenden 
Kindergartenjahr). Erst mit Schuleintritt unterliegen Sie der 
gesetzlichen Unfallversicherung – und das auch nur wäh-
rend des Unterrichts und auf dem Schulweg. Unfälle in der 
Freizeit sind, wie bei Erwachsenen, nicht von der gesetz-
lichen Unfallversicherung abgedeckt. Und was bezahlt nun 
die gesetzliche Unfallversicherung nach einem schweren 
Unfall im Unterricht (oder am Schulweg), bei dem es zu 
einer völligen Erwerbsunfähigkeit des Kindes kommt: 
Erst ab der Vollendung des 18. Lebensjahres monatlich  
e 1.190,24,– BRUTTO lebenslang.
Dieser Schutz ist absolut unzureichend – mit einer privaten 
Absicherung lassen sich zumindest die finanziellen Auswir-
kungen hintanhalten.

•  Krankenversicherung:
Neugeborene durchlaufen einige Untersuchungen und 
Impfungen, dazu können auch Krankheiten und andere 

Leiden kommen. Mit den Jahren kommen häufig Verletzun- 
gen und Erkrankungen (Ansteckungen im Kindergarten/
Schule) dazu. Oftmalige Arztbesuche sind die Folge. Lan-
ge Wartezeiten, überfüllte Arztpraxen (Ansteckungsgefahr) 
und kurze Arztgespräche sind nicht ideale Voraussetzun-
gen für eine schnelle Genesung. Und Spitäler sind für Kin-
der besonders schlimm: Zu den Schmerzen kommt noch 
die Angst vor fremden Menschen und die ungewohnte 
Umgebung hinzu. Die Angst ist nur halb so schlimm, wenn 
die Eltern die kleinen Patienten und Patientinnen ins Spital 
begleiten und sie in einen Ein- oder Zweibettzimmer unter-
gebracht sind. Und die Eltern haben die Gewissheit, dass 
im Privatspital der beste Arzt/die beste Ärztin sich um das 
Kind kümmert.

•  Sparversicherung:
Durchschnittlich legen Eltern monatlich e 75,– für die Zu-
kunft ihrer Kinder zurück, um ihnen einen guten Start ins 
Leben zu ermöglichen. Auch Großeltern sind nicht kleinlich 
und legen für die Enkelkinder monatlich rund e 60,– an.
Stellt sich aber oft die Frage nach der Laufzeit und dem 
„wie und wo“.
Nachdem Kinder immer länger zu Hause leben und immer 
länger studieren, sollte die Ansparzeit nicht zu kurz gewählt 

Das Beste fürs Kind
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Alexander  
Schiessel

Fortsetzung Seite 8
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werden, um den Spareffekt bestmöglich auszunutzen. Mit 
18 oder 20 benötigen die Kinder das Geld meist noch nicht.
Und die Frage nach dem „wie und wo“ ist eindeutig zu 
beantworten: Einerseits, um eine gute Rendite zu er- 
zielen, in Fonds oder ETFs. Und andererseits, um die Rendite 
nicht von der KESt schmälern zu lassen, in einem Polizzen- 
mantel.
Über die Chancen und Risken informiert das Hertzka-Team 
in einem persönlichen Beratungsgespräch.

•  Schüler- und Berufsunfähigkeitsabsicherung:
Schon ab einem Alter von 10 Jahren kann für Kinder eine 
Berufsunfähigkeitsversicherung für Schüler abgeschlos-
sen werden. Liest sich zuerst paradox, hat aber bei näherer 
Betrachtung jede Menge Vorteile: Nicht nur, dass auch Kin-
der leider schon durch schwere Erkrankungen oder Unfälle 
daran gehindert werden können, die Schule abzuschließen 
und ins Berufsleben einzusteigen. Hier würde die Schulun-
fähigkeitsversicherung bis zum 65. Lebensjahr des Kindes 
eine monatliche Rente ausbezahlen. 
Bei erfolgreicher Beendigung der Schule und Aufnah-
me eines Studiums besteht die Option, die Rente, die für 
das Schulkind abgeschlossen wurde, ohne neuerliche 
Gesundheitsprüfung zu erhöhen. Und bei Abschluss des 
Studiums/Eintritt ins Berufsleben nochmals! Mit diesen 
Optionen sichert man also seinem Kind eine lebenslange 

Absicherung, die viele Erwachsene nicht mehr bekommen, 
da sie an der Hürde der Vorerkrankungen scheitern. Denn 
hier gilt, wie bei der Krankenversicherung: Detaillierte Prü-
fung des Gesundheitszustandes und hohe Zuschläge bzw. 
Ablehnung der Annahme.

Alexander  
Schiessel
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Sinnlos ist es, am Sparbuch für die Kinder vorzusorgen: 
Da es sich um längere Zeiträume handelt, wird durch die 
Inflation und die mickrigen Zinsen nur Geld vernichtet. 
Davon profitiert nur die Bank, nicht das Kind.

Mag. Gerald Hertzka und Martina Hertzka bei der Über-
reichung der Urkunde für lange gute Zusammenarbeit 
seitens des VAV Vorstandes Dipl.Ing. Sipöcz und des Ver-
triebsleiters Joachim Klepp.


